UAB ,,Tauragés vandenys* siiilo darba:

Klienty aptarnavimo specialistui (-ei)

Darbo salygos:
* Darbo uzmokestis - 1456,- Eury.
* Darbo valandos — 40 val. per savaite (7:00 — 16:00 val.).
* Neterminuota.
* Darbo pradzia pagal susitarimg.

Pareigos:

o Konsultuoti ir aptarnauti klientus vadovaujantis ,,vieno langelio* principu, telefonu ir
kitomis komunikacijos priemonémis.

o Uztikrinti teikiamy vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy apskaitos tiksluma,
teiséty ir teisingg jy apmokestinimg pagal galiojancius tarifus bei taisykles.

» Laiku parengti ir pateikti klientams saskaitas uz suteiktas paslaugas, vykdyti mokéjimy
apskaitg ir jvedima ] duomeny bazes.

e Kontroliuoti klienty mokéjimus, analizuoti atsiskaitymus ir imtis veiksmy skoly
mazinimui.

« Skaiciuoti ir tikrinti kompensacijas gyventojams uz geriamajj vandenj, uztikrinti, kad
jos atitikty teisés akty reikalavimus.

e Operatyviai reaguoti j klienty uzklausas ir problemas, ieSkoti optimaliausiy sprendimy.

o Vykdyti kitus Klienty aptarnavimo skyriaus darbus pagal priskirtas atsakomybes.

Reikalavimai kvalifikacijai:

o AukStasis universitetinis arba jam prilygintas iSsilavinimas (privalumas — vie$ojo
administravimo, ekonomikos, vadybos ar panasios krypties).

o Geras supratimas apie bendroveés vystomus gamybos procesus, tiekiamus produktus,
naudojamas medZiagas bei technologijas.

« Zinios apie gamybos ir montavimo darby valdymo technologijas, naudojamas
priemones ir metodus.

e SusipaZinimas su jstatymais, Vyriausybés nutarimais bei Kkitais teisés aktais,
reglamentuojanciais vie$gjj administravimg ir vandens tiekima.

o Patirtis dirbant su apskaitos sistemomis (privalumas).

Papildomi gebéjimai:

 Puikiis bendravimo jgiidziai, gebéjimas aiskiai ir taktiSkai bendrauti su klientais bei
kolegomis.

o Gebg¢jimas dirbti komandoje, kartu uztikrinant individualiy uzduociy jvykdyma laiku.
 Orientacija ] klientg, atsakingas pozitris ] problemy sprendima ir aptarnavimo kokybe.
« Greitas informacijos jsisavinimas ir pritaikymas praktikoje.

e Geros lietuviy kalbos Zinios (raStu ir zodziu), papildomy kalby mokéjimas biity
privalumas.

o ISmanymas etikos ir klienty aptarnavimo standarty.

o Stipri analitiné mastysena, geb¢jimas dirbti su dideliais duomeny kiekiais.

o Atsakingumas, sgZiningumas, iniciatyvumas ir organizaciniai geb¢jimai.
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